Fidero

VERZEKERINGEN

Persoonlijk advies. A
Dicht bij jou.

Schadebeheerder / Schade-expert met ervaring

Zet jouw expertise in bij Fidero

Oo Je begeleidt klanten op de momenten waarop ze jou het hardst nodig hebben.
~—~ . Van de eerste melding tot de expertise en de uiteindelijke regeling:

jij bent hun vaste vertrouwenspersoon.

WAT GA JE DOEN?

Als ervaren schadebeheerder ben je verantwoordelijk
voor een gevarieerd pakket schadedossiers.

Je begeleidt klanten van de eerste aangifte tot de volledige
afhandeling en bent hun vaste aanspreekpunt gedurende
het hele traject.

@ Je analyseert complexe schades en zoekt pragmatische
oplossingen in het belang van de klant.

Je behandelt onder meer:

+ bouwkundige schades (o0.a. waterschade, stormschade,
brandschade, glasbreuk, schade aan gebouwen
en afsluitingen);

+ aansprakelijkheidsdossiers;

+ verkeersongevallen en letselschades, ...

@ e adviseert klanten helder en begeleidt hen tijdens het
volledige schadeproces. Indien nodig ga je ter plaatse
voor een schade-inschatting, begeleid je klanten tijdens
expertisebezoeken en zorg je ervoor dat zij het volledige
traject goed begrijpen.

0 Je onderhoudt contacten met KBC Verzekeringen,
experten, aannemers, herstellers en andere betrokken
partijen.

Je volgt dossiers nauwgezet op via telefoon, mail
en digitale toepassingen.

Je deelt jouw kennis met collega’'s en denkt actief mee
over de verdere uitbouw van onze dienstverlening.

WAAROM KIEZEN VOOR FIDERO VERZEKERINGEN?
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O WIE BEN J1J?

Q Je hebt reeds een stevige ervaring opgebouwd binnen
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schadebeheer of expertise en haalt energie uit het
begeleiden van klanten en het oplossen van complexe dossiers.
Meerdere jaren ervaring in schadebeheer of expertise.

Grondige kennis van schade- en
aansprakelijkheidsverzekeringen.

Technisch inzicht en affiniteit met bouwkundige schades.
Sterke communicatieve vaardigheden.

Pragmatische en oplossingsgerichte ingesteldheid.

Zin voor verantwoordelijkheid en zelfstandig werken.

Teamspeler die graag kennis deelt en mee bouwt aan
een sterke organisatie.

6 Wij investeren in jouw verdere ontwikkeling en bieden je
-1 de ruimte om je expertise te blijven verdiepen en uit te bouwen.

Ervaring in verzekeringen is een plus, maar jouw motivatie,
vakmanschap en klantgerichtheid zijn voor ons het belangrijkst,

Bij Fidero krijg je de ruimte om jouw expertise
maximaal in te zetten en verder te blijven groeien.

Contract van onbepaalde duur O] Veel autonomie en
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verantwoordelijkheid
Bedrijfswagen

en extralegale voordelen m Warme en collegiale werksfeer

Permanente opleiding en ruimte
om jezelf te ontwikkelen

KLAAR VOOR EEN NIEUWE UITDAGING?

@
Wil jij jouw ervaring inzetten in een omgeving waar persoonlijk contact, I I e ro

kwaliteit en vertrouwen centraal staan? Dan maken we graag kennis met jou.
VERZEKERINGEN

Bezorg ons jouw cv en motivatie via

pieter.boone@verz.kbc.be

KBC Verzekeringsagentschap



